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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A turizmus 2024-2025-ben eurdpai és hazai szinten egyarant tartés novekedési palyan maradt,
mikdzben a kereslet szerkezete érdemben atalakuléban van. Az eurdpai desztinacidok forgalma
meghaladta a jarvany el6tti szinteket, ugyanakkor az utazéi dontésekben egyre nagyobb szerepet kap
az értékarany, a mindségi élmény, a fenntarthatdsag és a szezonon kiviili utazas. Ezek a tendencidk
kedveznek azoknak az uti céloknak, amelyek egész éves kinalattal, stabil infrastrukturaval és komplex
szolgaltatasrendszerrel rendelkeznek.

Magyarorszag turizmusa 2025-ben is rekordkézeli teljesitményt mutatott. A vendégszam és a
vendégéjszakdk szama orszagos szinten tovabb emelkedett, mikdzben a kialféldi  kereslet
dinamikusabban bdvilt, mint a belféldi. A nodvekedés nemcsak volumenben, hanem
jovedelmezdségben is megjelent, amit az emelkedé szdllodai bevételek, az atlagos szobadrak és a
REVPAR mutatdk is aldtamasztanak. A forgalom teriiletileg kiegyensulyozottabba valt: Budapest
mellett a vidéki, kiilondsen a wellness- és flirdévarosok teljesitménye is er6s6dott.

A Balaton régié orszagos 6sszevetésben is kiemelked6 eredményeket ért el. A vendégéjszakdk szdma
és a szallodai bevételek kétszamjegyl névekedést mutattak, mikozben a belfoldi kereslet stabilitasa és
a kiilféldi vendégek fokozatos erésédése egyszerre volt jelen. A SZEP-kdrtya tovabbra is meghatarozé
szerepet tolt be a régid finanszirozasaban, kiszamithatd keresleti alapot biztositva a szolgaltatok
szamara. A régid teljesitménye jol illeszkedik a nemzetkozi trendekhez, amelyek a szezonhosszabbitas
és a mindségi élménykinalat irdnydba mutatnak.

Héviz turisztikai teljesitménye 2024-ben és 2025-ben stabil, tobb labon allé keresleti szerkezetet
mutatott. A belfoldi piac tovdbbra is erds bazist jelent, mikézben a kilfoldi vendégek — kiilondsen a
német, osztrak, cseh és szlovak piacokrél érkez6k —hosszabb tartézkodasiidével és magasabb koltéssel
jarulnak hozza a varos gazdasagi teljesitményéhez. A nemzetiségi adatok alapjan Héviz nem fligg
egyetlen domindns kild6piactél, ami mérsékli a piaci kockdzatokat és noveli az
alkalmazkoddképességet.

A kindlati oldalon Héviz esetében 2024-2025 forduldjan mindségi elérelépés figyelheté meg. A
szdllashelyek szolgaltatdsi szinvonala tovabb javult, mikdzben 2025-ben megjelent az o6tcsillagos
kapacitds is a Le Primore Hotel & Spa megnyitasaval. Az Uj, prémium kategoridju szallashely nemcsak
kapacitdsbéviilést jelent, hanem hozzajarul a vdros nemzetkozi pozicionalasanak erdsitéséhez és a
magasabb koltési vendégkor megszélitdsahoz. Ezzel parhuzamosan a belvarosi f6tér és rendezvénytér
2025 tavaszi atadasa lezarta a korabbi varosi beruhazasokbdl fakadd bizonytalansagot, javitotta a
varosképet, valamint b6vitette a rendezvényszervezési lehetfségeket.

A turisztikai trendek a kovetkez6 években egyértelmlien a mindség, a fenntarthatdsag, a hosszabb
tartézkodasi id6 és a szezonon kiviili utazasok iranyaba mutatnak. A klimavaltozads hatasai, a
tomegturizmus keriilése, a tobbgeneraciés utazdsok, valamint az aktiv és egészségtudatos
kikapcsolddas iranti igény mind olyan tényezék, amelyek Héviz adottsagait és stratégiai iranyat ergsitik.

A 2026-0s év tervezése soran a tarsasag harom pénziigyi forgatokonyvet dolgozott ki. A minimum
forgatékonyv 63 millié forint, a médium forgatdkonyv 83 millié forint, mig az optimum forgatékonyv
116 millié forint 6nkormanyzati tdmogatassal szdmol. A médium és optimum tervek a tarsasdag stabil
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miik6dését, valamint a 2026-ra tervezett szakmai és marketingfeladatok teljes kord, biztonsagos
megvalodsitasat célozzak.

Az dllami elvondsok kovetkeztében az 6nkormanyzat 2026-ban a minimum forgatékonyv szerinti
tamogatasi szintet tudja biztositani a miikodés és a marketingtevékenység finanszirozasara. Ez a keret
az alapfeladatok ellatasat lehet6vé teszi, ugyanakkor korlatozza a stratégiai mozgasteret és a
rugalmas reagadlasi képességet. Pozitivum ugyanakkor, hogy az 6nkormanyzat nyitott arra, hogy az
aprilisi valasztasokat kovet6en a pénziigyi és szakmai terveket Ujra targyalja, kilonos tekintettel az év
masodik felére tervezett aktivitdsok megvaldsithatdsagara.

Osszességében megallapithatd, hogy Héviz turizmusa stabil alapokon all, a piaci és kinalati trendekkel
osszhangban fejlédik, ugyanakkor a 2026-os évben a pénzlgyi keretek mértéke érdemben
befolyasolja a megvaldsithaté szakmai és marketingcélokat. A kozéptdavu kilatasok kedvezéek, a varos
adottsagai és a folyamatban Iévé fejlesztések alapjan Héviz tovabb erGsitheti pozicidjat mint egész
éves, magas hozzaadott értékii turisztikai desztinacio.
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I. A TARSASAG ALTALANOS BEMUTATASA

I.1. A Tarsasag alapadatai

- M(ikodési forma: Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
- Tulajdonosok:
- Héviz Varos Onkormanyzata, Székhely: 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1.
- Héviz Turisztikai Egyesilet, Székhely: 8380 Héviz, Rakdczi u. 2.
- Hévizi Szobakiaddk Szovetsége, Székhely: 8380 Héviz, Széchenyi u. 10.
- Danubius Szalloda és Gyogylduld Zrt., Székhely: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11.
- Hévinvest Spa-Golf Zrt., Székhely: 1119 Budapest, Tétényi Ut 84-86.
- Hotel Carbona Zrt., Székhely: 8380 Héviz, Attila u. 1.
- Hotel Garden Kft., Székhely: 8380 Héviz, Létuszvirag u. 1.
- Hunguest Hotels Szallodaipari Zrt., Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
- Gelencsér Dental Fogaszati Szolgdltatd Kft., Székhely: 8380 Héviz, Vorosmarty u. 75.

- Torvényes képviselS: Bordoczné Bolla Krisztina, 8932 Zalaistvand, Jokai Mér u. 10.

- A Tarsasag pontos neve: Hévizi Turisztikai Nonprofit Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
- A Tarsasag székhelye: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.

- A Tarsasag f6 tevékenysége: Rekldmiigynoki tevékenység

- A Tarsasag melléktevékenységei:

2013. januar 1-t6l
Kényvkiadas
Folydirat, id6szaki kiadvany kiadasa
Piac-, kozvélemény-kutatas
Hangfelvétel készitése, kiadasa
Uzletviteli, egyéb vezetési tandcsadds
Egyéb kiadoi tevékenység
Médiareklam
Iparcikk jellegl bolti vegyes kiskereskedelem
Osszetett adminisztrativ szolgaltatas
Konyv-kiskereskedelem
Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas
Ujsag-, papiraru-kiskereskedelem
Egyéb m.n.s. 4j aru kiskereskedelme
Utazasszervezés
Egyéb pénziigyi kiegészit6 tevékenység
Muzeumi tevékenység
M.n.s. egyéb szdrakoztatds, szabadidés tevékenység

2020. junius 6-tol
EleImiszer jelleg(i bolti vegyes kiskereskedelem
Csomagkiildg, internetes kiskereskedelem
Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
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Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeaddsa, lzemeltetése
Szabadidds, sporteszkdz kdlcsonzése

Egyéb foglalas

Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése

Uzleti élet szabalyozasa, hatékonysaganak dszténzése
M.n.s. egyéb oktatas

Szakmai érdekképviselet

M.n.s. egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenység

- ElérhetGségi adatok
Postacim: 8380 Héviz, Rakoczi utca 2.
E-mail cim: bolla.krisztina@hevizmarketing.hu
Tel.: 0036 30699 1719

- A Térsasdg konyvvezetését végzé neve: Nettné Weininger llona egyéni vallalkozé (8360
Keszthely, Gyorok Gy. u. 7., adészam: 66049236-1-40),

- ATarsasag jogi képviseletét ellatja: Dr Fonnyadt Benedek (kamarai azonositd: 36060155, tel.:
+36 30 298 1900, +36 99 508 240)

1.2. A vdllalkozas torténete, céljai

Héviz Varos Onkormdnyzata a turizmusban érdekelt helyi szereplékkel 2011. januar 1-én
alapitotta meg a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.-t, azzal a céllal, hogy hatékonyabb,
koncentraltabb turizmusfejlesztés és varosmarketing feladatellatas valdsuljon meg. A
tarsasagot 2011. februdr 2-an jegyezte be a Zala Megyei Birdsag. Tevékenységét a taggylilés
altal elfogadott éves lizleti terv alapjan folytatja.

A szervezet a belfoldi és az alabbi célpiacok iranyaba végzi tevékenységét: Németorszagban,
Ausztridban, Szlovakidban, Csehorszagban és a haboru kitéréséig Oroszorszagban folytatott
aktivitdsokat, melyeket kib6vit Lengyelorszag, Horvatorszag, Szlovénia és esetlegesen lIzrael,
Kina és Dél-Korea bizonyos terileteire. Ezen terliletekrél rendszeresen szervezett sajtd és
utazasi irodai study tour-okat, workshopokat a hévizi szolgaltatok bevondsdaval, valamint
online és nyomtatott sajté megjelenéseket koordinalt.

A kordbbi évek Uzleti terveiben meghatarozottak szerint a belfoldi és kilfoldi

kommunikacidoban online, nyomtatott, televizio, radid kampanyok mellett kiltéri megjelenés,
PR tevékenység, kozosségi marketing aktivitds, varosi csomagajanlat kidolgozasa, a heviz.hu
honlap fejlesztése és miikodtetése lett a tarsasag feladata, mely 2020. évben kiboviilt.

A marketingaktivitdsok mellett a tdrsasag aktivan egyuttmikodik a Héviz Turisztikai
Egyesilettel, a Héviz-Balaton Airport Kft.-vel, valamint a térségi és orszagos turisztikai
szervezetekkel (pl. MTU, VisitHungary, Visitbalaton365).


mailto:bolla.krisztina@hevizmarketing.hu
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2020. 05. 01-vel a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. atvette a Héviz Turisztikai Desztinacios
Menedzsment Egyesiilettél a Hévizi Tourinform iroda mikodtetését, tovabba 2020. év
nyaratdl a Hévizen — beleértve a térség esetleges bevondsat - megvaldsuld turisztikai célu
rendezvények megszervezési és megvaldsitasi feladatait is felvallalta, mely feladatokat
2025.02.13-t6l a Héviz Kft. vett at, de a HéviziBivaly Duatlon eseményt, aminek a Hévizi
Turisztika Nonprofit kft az 6tletgazdaja, tovadbbra is a Hévizi Turisztikai Nonprofit kft rendezi.

A tdrsasag jelent8s szerepet vallal tovabba pdlyazati forrasok megszerzésében Héviz Varos
Onkormanyzat, a Héviiz Kft., a Héviz Turisztikai Egyesiilet és a szervezet szamara, kiilénds
tekintettel a rendezvényekre vonatkozdan.

2025. december 1-t6l az Ggyvezetbi feladatokat Bordczné Bolla Krisztina vette at, a korabban
lek6szond vezet6tdl Haldsz Evatdl.
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Il. MARKETING ES CSELEKVESI TERV

Il. 1. Turisztika adatok attekintése

[1.1.1. Globdlis helyzetkép

Az Eurdpai Utazasi Bizottsag (ETC) legfrissebb jelentései szerint 2025-ben az eurdpai turizmus
tovabbra is noveked6 palydn maradt a magas utazasi koltségek és héhulldmok és geopolitikai
bizonytalansagok ellenére. A jelent6 orszdagok adatai alapjan 2025 januar-
augusztus/szeptember id6szakban az Eurépaba iranyulé nemzetkozi turistaérkezések 3,0%-
kal, a vendégéjszakak szama pedig 2,7%-kal n6tt az el6z6 év azonos id6szakdhoz képest.

Az eurdpai utazasi kereslet er6s lendilletet mutatott a nydri hénapokban, ugyanakkor
ugyanakkor a novekedés liteme mérséklodott, kiilondsen juliusban. Augusztusban viszont
ismét gyorsulds volt tapasztalhatd, ahol az érkezések novekedése meghaladta a
vendégéjszakdkét, ami rovidebb tartédzkodasi idore és rugalmasabb utazasi mintakra utal. Ez
a trend a vallalkozdsok szdmdra a szezonhosszabbitas és a vallalati rugalmassag fontossagat
erdsiti.

Bar az inflacié a turizmushoz kapcsolédo szolgaltatasok esetében lassul, az arak tovabbra is
jelent6sen meghaladjak a jarvany el6tti szintet. Ennek ellenére az utazdk egyre nagyobb
aranyban forditanak jovedelmiikbél utazdsra: az ETC vdrakozdsai szerint a turisztikai koltések
Eurépaban 2025-ben kozel 10%-kal nének az el6z6 évhez képest. Ugyanakkor az ipardgi
szerepl6k 23%-a mar érzékeli, hogy a turistak kevesebbet kéltenek naponta, ami a fokozédd
arérzékenység és értékalapu dontések kdvetkezménye.

A desztinaciok teljesitménye Eurdpdn belil tovabbra is differencidlt. A dél-eurépai és
mediterran térség tovabbra is er@s, ugyanakkor egyre élesebb arverseny jellemzi. Ezzel
parhuzamosan tobb kozép- és kelet-eurépai orszag — koztik Lengyelorszdg (+13%),
Magyarorszag (+9%) és Szlovénia (+8%) — kifejezetten jol teljesitett, elsGsorban jobb ar-érték
aranyanak koszénhetGen.
Németorszag esetében a légikapacitas lassu helyredlldsa és a 2024-es labdarugd Eurdpa-
bajnoksdg bazishatdsa miatt az érkezések tovabbra is a 2019-es szint alatt maradtak (—7,6%).
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Foreign visits and overnights to select destinations (% relative to 2024)
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A tomegturizmus tarsadalmi és kornyezeti hatdsai 2025 nyaran is hangsulyosan jelentek meg,
kiilondsen Spanyolorszagban és mas népszerld mediterran desztinacidkban, ahol tiintetések
és negativ online visszhang kisérte a rekordkozeli forgalmat. Az ETC felmérései szerint a
turistak 28%-a tervezi, hogy a kovetkez6 években eltér a fé6szezontdl, els6sorban a zsufoltsag,
a héség és a koltségek elkeriilése érdekében

Osszességében az eurdpai turizmus névekedési palyan maradt, azonban a kereslet szerkezete
atalakuldban van: az értékalapu dontések, a szezonon kiviili utazas, a fenntarthatdsag és az
élményminéség egyre fontosabb szerepet kapnak. Ezek a tendencidk kedveznek azon
desztindcidknak és szolgdltatoknak, amelyek rugalmas, egész évben elérheté és hiteles

élményeket kinalnak.

I1.1.2. Magyarorszagi adatok - 2025

A magyar turizmus 2025-ben kiemelkedéen erds teljesitményt nyujtott, nemcsak volumenében,
hanem mind@ségi és bevételi mutatdiban is. A KSH, a HAH és az Oeconomus Gazdasagkutaté
Alapitvany elemzései alapjan az dgazat novekedése tartds, széles bazisu és uzletileg megalapozott

volt.
Az Oeconomus Osszefoglaldja szerint 2025-ben Magyarorszagon:
e aturisztikai kereslet nem kizarélag arvezérelt,

e hanem egyre inkdbb minGség-, élmény- és szolgaltatasorientalt,
ami hosszabb tdvon is fenntarthaté novekedést jelez.
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I.Negyedév (januar -marcius)
2025 els6 negyedévében a magyarorszagi turisztikai szallashelyeken 3,2 millié vendéget
regisztraltak, akik 7,3 millié vendégéjszakat toltottek el.
Ez a vendégszamban 6,5%-0s, a vendégéjszakdk szamdaban 4,8%-0s névekedést jelentett az
el6z6 év azonos id6szakdhoz képest.
A kereslet szerkezete kiegyensulyozott maradt:
e avendégek 47%-a belfoldi,
e 53%-a kiilfoldi volt.
A HAH adatai szerint a szallodai szektorban:
e az orszagos szobafoglaltsag 46% volt,
e a brutté atlag szobaar 36 027 Ft,
e az atlag REVPAR 16 877 Ft

Az Oeconomus elemzése kiemeli, hogy a téli—kora tavaszi id6szakban a novekedést
elsésorban:
e avdrosi turizmus,
e valamint a wellness- és egészségturizmus
huzta, ami kedvez a szezonon kiviili mikodésnek és a kapacitasok jobb
kihasznalasanak.

A széllashelyek orszagszerte tobb, mint 190,6 millidrd forint bevételt konyvelhettek, 14,4%-
kal tobbet, mint tavaly ilyenkor. A kiemelkedé eredmények jelentds részben a folyamatosan
er6sodé kulfoldi keresletnek készonhet6k. Az 1,7 millids kiilféldi utazészam 16%-kal, mig a
csaknem 4,1 millid kulféldi vendégéjszaka orszagosan kdzel 7%-kal, a févarosban pedig ennél
is nagyobb mértékben, 10,3%-kal multa felll a tavaly janudr-marciusi értéket.

Il. Negyedév (aprilis - junius)
A masodik negyedévben a turisztikai kereslet tovabb er8sédott. Aprilis és junius kézott 5,03
millié vendég érkezett a hazai szallashelyekre, akik 11,6 millié vendégéjszakat generaltak.
Ez el6z6 éves Gsszevetésben:

e 7,4%-0s novekedést jelentett a vendégszamban,

e 6,8%-0s emelkedést a vendégéjszakak szamaban.
A kiilfoldi vendégéjszakak szama 9,4%-kal, a belfoldieké 3,6%-kal nétt.
A szallodai mutaték ebben az idészakban:

e 57% atlagos foglaltsag,

e 41 534 Ft brutté atlag szobaar,

e 24168 Ft REVPAR,
A Balaton régidban junius végéig 2,1 milli6 vendégéjszakat regisztraltak, ami 6,3%-os
névekedést jelentett éves alapon.
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Az Oeconomus értékelése szerint ebben az id6szakban kiilonésen kedvezéen alakult a kéltési
szerkezet:

e avendégek nemcsak szallasra, hanem

e vendéglatasra, wellnessre, programokra is toébbet forditottak.

lll. negyedév (julius—szeptember)
A nyari f6szezonban a turizmus tovabb béviilt. Julius és szeptember kdzott a szalldshelyeken
6,9 millio vendég fordult meg, akik 17,8 milli6 vendégéjszakat toltottek el.
Ez:

e 4,6%-0s novekedést jelentett a vendégszamban,

e 1,9%-0s novekedést a vendégéjszakak szamaban.
Szeptemberben orszdgosan:

e aszallodai foglaltsag 65,7% volt,

e a bruttd atlag szobaar 43 571 Ft,

e a REVPAR 28 766 Ft,

e aTREVPAR 45 887 Ft, ami egyértelm(ien javuld jovedelmezbséget jelez.

Az Oeconomus elemzése hangsulyozza, hogy 2025 nyaran:
e nem tomegturizmus-vezérelt,
e hanem minéségi, magasabb koltésii kereslet
jellemezte a szezont, ami az arbevételi adatokban is megjelent.

IV. negyedév (oktéber- november)
2025 november végéig 6sszesen
e 3 millié vendéget,
e 6,8 millié vendégéjszakat regisztraltak.
Az oktéber—novemberi adatok alapjan a forgalom a fGszezon utdn is béviilt, kiiléndsen a varosi
és wellness-orientdlt desztinacidokban.

Belfoldi kereslet és SZEP-kartya szerepe
2025-ben a SZEP-kartya tovabbra is meghatarozé eleme maradt a belféldi turizmus
finanszirozasanak.
Az év els6 harom negyedévében:

e orszagosan 39,2 milliard Ft értékben,

e aBalaton régioban 12,8 milliard Ft értékben

hasznaltak fel SZEP-kartyat szallashelyeken.

Ez orszagos szinten a belfdldi szallasdij-bevételek 5,3%-at, a Balaton régioban 9,5%-at tette
ki.

Januar-november orszagos adatok



ofc HEUiZ 12

2025 janudrja és novembere kozott a magyarorszagi turisztikai szallashelyeken 6sszesen 22
milli6 vendégéjszakat regisztraltak, ami 5%-os novekedést jelentett az el6z6 év azonos
id&szakdhoz képest.
A vendégéjszakak megoszlasa tovabbra is kiegyensulyozott képet mutatott:
e abelfoldi vendégek 10,2 millié vendégéjszakat toltottek el, ami 3,5%-kal haladta meg
a 2024. januar—novemberi szintet,
e a kiilfoldi vendégek 11,8 millio vendégéjszakat realizaltak, ami 6,4%-0s novekedést
jelentett éves 6sszevetésben.
Az adatok alapjan megallapithatd, hogy 2025-ben a magyar turizmus névekedését elsGsorban
a kulfoldi kereslet béviilése tamogatta, mikozben a belfoldi forgalom stabil és kiszamithaté
alapot biztositott az dgazat szamara.

Janudr-november Balaton régio

2025 januarja és novembere kdzott a Balaton régio szallodaiban a vendégek 6sszesen 3,9
millié vendégéjszakat toltottek el, ami 4,2%-os novekedést jelentett az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest.
A vendégéjszakakon beliil:

e abelfoldi vendégek 2,8 millié vendégéjszakat realizaltak (+1,6%),

o akiilfoldi vendégek 1,1 millié vendégéjszakat toltottek el (+11,4%).
Ez a megoszldas megerdGsiti, hogy a Balaton térsége tovabbra is kiemelked6en erds belfoldi
desztinacid, ugyanakkor a kiilfoldi kereslet sulya fokozatosan novekszik, kiilonosen az el6- és
utdszezonban.
A régié szdllodainak gazdasagi teljesitménye is jelent&sen javult:

e az elsé tizenegy hdonapban a szallodak dsszesen 138 millidrd Ft brutté bevételt értek

el, ami 15,3 %-kal haladta meg a 2024. évi szintet,

e az atlagos szobafoglaltsag 50 % volt (+0,4 szazalékpont),

e a brutté atlag szobaar 40.887 Ft, ami 12,7%-0s novekedést jelentett,

e aREVPAR 20.437 Ft volt (+13,5%),

e aTREVPAR 37.097 Ft, ami 11%-kal muilta feliil az el6z6 év azonos idGszakat.
A belféldi kereslet stabilitdsat 2025-ben is erdsitette a SZEP-kartya rendszer:
november végéig a Balaton régié szallodaiban 9,3 millidrd Ft értékben hasznaltak fel SZEP-
kartyat, ami a belfoldi bruttd szallasdij-bevételek 18,5%-at tette ki.

Forras: KSH.HU, HAH.HU, TURIZMUS.COM, OECONOMUS.HU
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[1.1.3. Héviz — Turisztikai adatok 2025

Keresleti hatasok

2025-ben Hévizen a turisztikai szalldshelyeken januar-november kozott 6sszesen 351 533
vendéget és 1 123 909 vendégéjszakat regisztraltak. Az atlagos tartézkodasi idé6 3,20
éjszaka/vendég volt.

A kereslet szerkezete kiegyensulyozott maradt, ugyanakkor a kilféldi vendégek tovabbra is
hosszabb tartézkodassal jellemzéek:

e Belfold: 197 399 vendég, 560 451 vendégéjszaka (atlag: 2,8 éj/vendég)
o Kulfold: 154 134 vendég, 563 458 vendégéjszaka (atlag: 3,6 éj/vendég)

A vendégszam alapjan a belfoldi ardny 56,1%, a vendégéjszakak alapjan 49,8 % volt, ami azt
jelzi, hogy a kulfoldi piac kisebb vendégszdmmal is jelentds éjszakaszamot ad a
desztinaciénak (magasabb tartézkoddsi idé miatt).

Negyedéves bontdsban a forgalom a szezonalis mintazatot koveti, ugyanakkor a varos
teljesitménye a vallalhatd utdszezont is mutatja:

e |. negyedév: 71 913 vendég, 200 288 vendégéjszaka

e Il. negyedév: 100 321 vendég, 299 635 vendégéjszaka

e lll. negyedév: 125 315 vendég, 435 193 vendégéjszaka

e |IV. negyedév (csak okt-nov): 63 984 vendég, 188 793 vendégéjszaka

A tavaszi id6szak stabil keresletet mutatott, amelyet a nyari hénapokban tovabbi bdviilés
kovetett. A nyari id6szak (lll. negyedév) adta a forgalom volumenének csucsat, mig oktéber—
november mar egy stabil, kiszamithaté 6szi id6szakot jelez, valamennyi szallashelytipus
esetében.

Kinalati hatasok

A hévizi turisztikai kinalat min&ségi megujulasa 2025-ben is folytatddott, els6sorban a
szallodai szolgaltatdsok szinvonaldnak emelkedésén és az elmult években megvaldsult
feldjitdsokon keresztiil. A korszer(sitett, magasabb szolgaltatasi szintet nyujté szallashelyek
tovabb erdsitették Héviz nemzetkozi versenyképességét, kiilonosen a gyogy- és wellness-
turizmus teriletén.

A kinalati oldalon jelentés mérfoldkovet jelentett az otcsillagos Le Primore Hotel & Spa
megnyitasa, amely 285 szobas kapacitasaval Uj minGségi szintet képvisel a varos szallashely-
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kindlataban. A fejlesztés nem csupdn kapacitasbdviilést jelent, hanem piaci poziciondlas
szempontjabdl is meghatdrozd: lehetGséget teremt a magasabb koltésl, prémium szegmens
megszolitdsara, valamint a nemzetkozi, egészségturisztikai és wellness-orientalt vendégkor
tovabbi erGsitésére. Megjelenése hozzajarul Héviz desztinacids imazsanak er6sodéséhez, és
kozéptavon pozitiv hatdssal lehet az atlagos tartézkodasi id6re és az egy vendégre jutd
koltésre is.

Az arképzésre 2025-ben tovabbra is hatdssal volt az altalanos koltségszint emelkedése —
kiemelten a bérkoltségek, az energiadarak és az élelmiszer-alapanyagok dragulasa —,
ugyanakkor az aremelések Uteme mar mérsékl6dott. A kereslet arérzékenysége egyre
erdsebben érvényesiilt, ami a szolgaltatdk részérél dvatosabb, piackovetd arpolitikat tett
sziikségessé, kilondsen az alacsonyabb kategdridju és kisebb szalldshelyek esetében.

A varos turisztikai kindlatanak és megitélésének szempontjabdl jelentds elGrelépést jelentett,
hogy 2025 tavaszanak végén ataddsra keriilt a megujult belvarosi fotér és rendezvénytér. A
fejlesztés lezdrdsaval a kordbban fennallo, id6ben elh(zédd belvarosi beruhdzas mar nem
jelent visszatarté tényez6t a vendégélmény szempontjabol. A megujult kozterileti kornyezet
egységesebb  varosképet, jobb  funkciondlis  hasznalhatésagot és  nagyobb
rendezvényszervezési kapacitast biztosit, ami kozéptdvon pozitivan hathat a varos turisztikai
vonzerejére és tartozkodasi idejére.

A kindlati oldal szempontjabdl ugyanakkor tovabbra is kihivast jelent, hogy a varos f6
attrakciéjdhoz kapcsolddd fejlesztések (itemezése és kommunikacidja meghatarozd a
vendégek mindségérzetének alakulasaban. A szallashelyi és varosi fejlesztések kozotti
O0sszhang kulcsfontossagl annak érdekében, hogy a megujuld varosi kornyezet valdban
érzékelhet6 tobbletértéket jelentsen a vendégek szamara.

Osszességében Héviz kindlati oldala 2024-2025 forduléjan pozitiv iranyba mozdult el: a
szallashelyi minéségjavulas és a belvarosi kozterlleti fejlesztések lezarasa egylttesen
teremthetnek alapot arra, hogy a varos a jév6ben er6sebben pozicionalja magat az egész
éves, magasabb hozzaadott értékii turizmus iranyaba. A fejlesztések hatasa elsGsorban az
el6- és utdszezonban, valamint a rovidebb tartdzkodasi idejd, élményorientalt vendégkor
esetében jelentkezhet.

A vendég és vendégéjszakaszam adatok nyomonkévetése tébb forrdson keresztiil zajlik;
- az 6nkormdnyzat IFA-befizetési adatai
- a KSH-adatok, ahol a nemzetiségi adatok nem latszanak mar

- az NTAK-adatok, melyekbdl csak részleges informdcidkat Iatunk, illetve a helyi kereskedelmi
szdllashelyek nemzetiségi adatai
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Nemzetiségi adatok (hotelek — vendégéjszakak)

A hotelek nemzetiségi bontasu vendégéjszaka-adatai alapjan 2025-ben Héviz vendégforgalma
kiegyensulyozott, tébb labon all6 nemzetkdzi strukturat mutatott. A kulfoldi kereslet
gerincét tovdbbra is a német nyelvteriiletek adtak, mikdzben a V4-orszagok szerepe is
meghatarozé maradt, kiilonosen a szezonalis forgalom kiegyensulyozasaban.

A vizsgalt hotelekben 2025-ben a vendégéjszakdk szama az aldbbi f6 piacokon alakult:
o Belféld: 255 904 vendégéjszaka
e Németorszag: 97 597 vendégéjszaka
e Ausztria: 82 976 vendégéjszaka
e Csehorszag: 56 825 vendégéjszaka
e Szlovakia: 37 230 vendégéjszaka
e Oroszorszag: 16 718 vendégéjszaka

Az adatok alapjan a német és osztrak piac egyittesen a kiilfoldi vendégéjszakak
meghatarozo részét adja, ami jol illeszkedik Héviz gydégy- és wellnessprofiljdhoz. Ezekre a
piacokra jellemz6 a hosszabb tartozkodasi id6, a gydgyaszati szolgaltatasok irdnti magas
érdekl6dés, valamint a visszatéré vendégkor, ami Uzleti szempontbdl stabil, tervezheté
keresletet biztosit.

A német piac szezondlis lefutdsa egyértelm(ien kirajzolédik: a vendégéjszakdk csicsa majus-
junius és augusztus-oktober kozott koncentralddik, ezen beliil szeptember kiemelked6en
er6s honap. Ez a minta alatdmasztja, hogy a német vendégkdr szdmara Héviz nem elsGsorban
nyari (dil6hely, hanem el6- és utészezonban is vonzo egészségturisztikai desztinacid.

Az osztrak piac ezzel szemben kevésbé szezonalis, és az év hidegebb hdnapjaiban is stabil
keresletet mutat. November kiugré teljesitménye arra utal, hogy az osztrak vendégek
korében Héviz rovidebb, akar hétvégi vagy hosszu hétvégés wellness- és gyodgyludilési
célpontként is jol mikodik. Ez a piac kiilonosen értékes az alacsonyabb forgalmu id6szakok
kiegyensulyozdsaban.

A cseh és szlovak piac szerepe elsGsorban a nydri és kora Gszi hdnapokban jelentGs. A cseh
vendégéjszakak esetében oktober kiugrd, ami azt jelzi, hogy ez a piac az utdszezonban is
mozgdsithatd, mig a szlovak vendégek esetében julius—augusztus mutat erdsebb
koncentraciot. A V4-orszagokbdl érkezé vendégek jellemzSen rovidebb tartozkodasi idovel,
de nagyobb volumenben jelennek meg, igy fontos szerepet jatszanak a kapacitasok
feltoltésében.
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Az orosz piac volumene 2025-ben tovabbra is elmaradt a korabbi évek szintjétdl, ugyanakkor
a megjelend6 vendégéjszakak azt mutatjak, hogy a piac nem tiint el teljesen, és hosszabb tdvon
— a geopolitikai helyzet rendez6dését kovetéen — ismét potencialt jelenthet.

A kisebb, de novekvd piacok — kiléndsen a lengyel, szlovén, horvat, szerb, olasz és izraeli
vendégkor — egyre fontosabb diverzifikacios szerepet toltenek be. Bar volumeniik egyenként
még korlatozott, jelenlétiik csokkenti a desztinacié egyes piacoktdl valé fligg6ségét, és
lehet@séget teremt Uj termékek és célcsoportok megszolitasara.

Osszességében a nemzetiségi adatok azt mutatjdk, hogy Héviz nem egyetlen domindans
kiildépiacra épit, hanem stabil, tobb piac altal tdmogatott keresleti szerkezettel rendelkezik.
Ez a diverzitas kiilonosen értékes a bizonytalan gazdasagi és geopolitikai kornyezetben, és jé
alapot teremt a kovetkezd fejezetben bemutatott 2026-os trendek és fejlesztési iranyok
értelmezéséhez.

Forrds: Onkormdnyzati és bels6/gydijtott adatok. A nemzetiségi (gytjtétt) adatok nem fedik le
a teljes kereskedelmi szdlldshelykindlatot Hévizen, de tendencidk kbvetkeztetésére megfelel
alappal szolgdlnak.

I1.1.4. Turisztikai trendek, jov6kép
Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb turisztikai trendeket

A nemzetkozi és hazai turisztikai elemzések alapjan a turizmus keresleti és kindlati oldala az
elmult években strukturdlis atalakulason ment keresztiil. A trendek azt mutatjak, hogy az
utazok dontéseit egyre kevésbé az ar 6nmagdban, és egyre inkdbb az élménymindség, a
fenntarthatdsag, a komfort és a személyre szabhatésag hatarozza meg.

Hosszabb tartdzkodasi idg, ,,slow travel” szemlélet

A korabbi rovid varoslatogatdsokkal szemben egyre nagyobb aranyban jelennek meg a
hosszabb, elmélyiiltebb utazasok, amelyek lehet8séget adnak az adott desztinaciod kulturalis,

I”

természeti és életmddbeli értékeinek megismerésére. A ,slow travel” irdnyzat erésodése

kiilonosen kedvez azoknak az uti céloknak, amelyek nyugodt kornyezetet, komplex

. 7

szolgaltatasokat és egészségmegorz6 élményeket kinalnak.
Fenntarthatdsag és kérnyezettudatossag mint déntési szempont

Az utazdk egyre tudatosabban mérlegelik utazasaik kornyezeti hatasait. EIGtérbe keriilnek a
kornyezetbarat szallashelyek, az alacsonyabb kibocsatasu kdzlekedési médok, valamint a helyi
gazdasagot tamogato szolgdltatasok. A fenntarthatésag mar nem csupan kommunikacios
elem, hanem valédi versenyel6ny az utazasi dontések soran.
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Tulfrekventalt desztinacidk keriilése, alternativ helyszinek keresése

Nemzetkozi felmérések szerint az utazdk mintegy 63%-a tudatosan keresi a kevésbé zsufolt,
autentikus helyszineket, elkeriilve a tomegturizmus negativ hatdsait. Ez a tendencia kedvez a
kisebb varosoknak, gyogy- és iidil6helyeknek, amelyek képesek élményt nyujtani anélkiil,
hogy tulterheltté valndnak.

Ejszakai élmények és ,,coolcation / glowcation” trendek

Uj élménytipusok jelentek meg, kiildndsen az éjszakahoz kapcsolédé programok iranti
kereslet novekedése. |Ide tartozik a csillagos égbolt megfigyelése alacsony
fényszennyezettségl terileteken, az éjszakai flird6zés, tematikus esti programok, illetve a
»glowcation” jelenség, amely az éjszakai latvanyossdgokra és atmoszférara épit. Ezek az
élmények hozzdjarulnak a tartézkodasi id6 noveléséhez és a szezonon kivili forgalom
élénkitéséhez.

Tobbgeneracids utazdsok és demografiai dtrendezédés

Egyre népszer(ibbek a tébbgeneracios csaladi utazasok, ahol a nagyszllék, szil6k és
gyermekek egylitt vesznek részt a pihenésben. Ez a trend kilonoésen erbs az
egészségturizmushoz és wellnesshez kapcsolédd desztinacidk esetében, ahol kiilonb6zé
korosztalyok eltéré igényei egy helyen kielégithet6k.

Szezoneltolddas és klimavaltozas hatasai

A nyari h6hulldmok és az extrém idjarasi jelenségek hatdsdra az utazok egy része a tavaszi és
Oszi idoszakot részesiti el6nyben. A tavaszi utazasok iranti kereslet kiléndsen az idésebb,
valamint a fiatalabb, rugalmasabb demografiai csoportok koérében novekszik. Ez a
szezoneltolddas lehetfséget teremt a kiegyenstlyozottabb éves miikodésre.

Digitalizacio és mesterséges intelligencia szerepe

Az Al-alapu eszk6zok — mint példaul az utitervezést és ajanlasokat tdmogatd rendszerek —
egyre fontosabb szerepet toltenek be az utazasi dontések elGkészitésében. A személyre
szabott ajanldsok, rugalmas programtervezés és az azonnali informacidelérés megvaltoztatjak
az utazdk elvarasait a szolgaltatokkal szemben.

Aktiv és élményalapu kikapcsolédas

Novekvé igény mutatkozik az aktiv kikapcsolodast nytjté utazasok irdnt, beleértve a turazast,
kerékparozast, vizi sportokat és egyéb természetkozeli élményeket. Ezek a tevékenységek
gyakran kombinaléddnak wellness- és regeneracids szolgaltatasokkal, ami uj, komplex
élménycsomagok kialakitasat teszi lehetévé.
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Jovokép — O0sszegz6 megallapitas

A fenti trendek alapjan a turizmus jovGje a mindség, a fenntarthatdsag és az egész éves
élménykinalat iranyaba tolddik. Azok a desztinacidk lesznek versenyképesek a kdvetkez6
években, amelyek képesek alkalmazkodni a szezondlis eltoléddsokhoz, tobb célcsoport
igényeit egyszerre kiszolgdlni, valamint hiteles, személyre szabhaté élményeket kindlni.

Forrds: ETC, Turizmus.com, Euronews, Airbnb/Drive, Economx
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Il. 2. Termékek, szolgaltatasok poziciondldsa, célcsoportok meghatarozdsa
Jovokép
Eurépa/Kozép-Eurbpa legmagasabban pozicionalt gyogyhelyeinek egyike, a magyar egészségturizmus (és a Pannon Termal Klaszter) kiemelt vezérterméke
A Nyugat-Balaton térség nemzetkozi vonzerdt jelentd attrakcidja, amely a kialakitott tematikus termékeken keresztill hozzajarul a térség tovabbi attrakcidinak fenntarthaté hasznositasahoz
Célcsoport . = Helyettesit6
Elmenyigéretek ANpaza 2 Vonzers és egyediség | Célcsoport-orientacio | TUrisztkal MOUVACISS | 5yomativakiversenyta |  Kiegészits feltételek
hatokére trendek €9
bemutatas méret fizetoképesség ende! rsak
- vilagszinten 5
e - a idBah : - a gyégyhatasu
mozgasszervi eggedglaz:g(;:omplex Biztos életmindség- maez It:’eét?iizss‘:lgirlfen e Okoszisztéma,
1. Eletmin6ség-javitas megbetegedésben g{ og‘z/i sztéma: javulds, baratsagos és 5 ag 5 él?zt mindség iranti Kizarélag a magasan | - komplex
o gasszeni szenv'edék és széles kor. a jelentds ’ vendégszeretd igény: pozicionalt komplex és gyégyszolg_éltatésok,
megbetegedésben nemzetkozi prevently Rheciast demogréfiai trendek i hagyomanyokkal biré, ’kozegben. ; - kulturalis igényesség, hatésos kirét k'n.alé' - magas minGségi széllas
szenveddknek - "a |gépy16k, é alapjan egyre bévilé kAzapes) magas minéségl Gyogyulas polgari véltozatos programkinalat Monarchia-bell és egyéb szolgéltatasok,
minbségi élet forrasa” természet és a Komblex ¥ furdoéletet idézé iranti igény: furdévarosok és kiemelt | - valtozatos kulturalis
kultdra irant gy égpy szolgéltatasok; kézeg_ben, véltozatos | eg ésg 4 éétu datosség gyoégyhelyek programok,
fogékony személyek - a Festetics-csalad és a kulturalis programokkal. erosddése s t(;gyedl furdévarosi kozeg
polgari idék furdéélete ;
- rekredciora kivaléan Egyedi hangulati ;f;k::}?:&:z:t:lis terheles A hazai és a ;Nr:‘fr?‘;ss:iz%?s:ﬁ:m kol
2 Komplex fizikai &s egészségtudatos, kozepesen széles alkalmas, elzart desztinaciéban, ahol a hétkdznapokban: szomszédos - minBséai szgll s 65 ’
n‘_‘ et é& rekreAcit - hazai, elsésorban kor, a gazdasag természeti kornyezetben tokéletes nyugalom - Baészs épg‘ i atc')s séi orszagokban talalhato, kapcsol 6?1 6
"még az id6 is megall szomszédos szellemileg leterhelt fejlédésével és az magas magas mindségu, mellett adott a o rfsgs sdése: 9 magas mindségl és szglcséltat ASBR
a7 élet forras éngél" orszagok fels6- és egészségtudatossag komplex szolgaltatasok; valtozatos kulturalis | ~ individualizmus és komplex wellness- aszgt ronémia '
kézépvezetok erbsodésével bovilld - az egregyi ,grinzing”; programkinalat és a mindségelvarasok szolgaltatast nyujté ?han gulatos r‘|yug odt
- a Héviz név természet kdzelsége. novekedése egységek/desztinaciok kdzeg stb.
. ! - komplex programkinalat,
- valtozatos természeti, Valto;at:snterénl!észetl Ktivitas & val természeti | aktiv tematikus
; " kulturalis, épitett OSKUKMIES zakivilasics L tozatos termeszey utvonalak, tematikus
3. Elményorientalt parok és csaladosok szakrali s' &3 né i' orokségekkel, helyi egészségtudatossag; kornyezette! és helyi térképek !
szabadido fiataloknak hazai, gyermekekkel, aktiv kizopes &s értékek eqym égt értékekkel rendelkezd | - mindségorientacio és kultdraval rendelkez6é | i nfrap struktara
és fiatalosaknak - "a szomszédos kozépkoriak és széles kor = ap e Koleson 63;'" Kiegészitd térség, ahol az értékek | kulturalis igény; térségek, ahol az - sporteszkéz Kolcssnzok
mozgas élménye ... az orszagok idésebbek, sportolok 9 eg bemutatasat mindségi | - értékorientaltsag; adottsagokra minéségi p A = !
" rendszere, aktiv - szervezett turak és
élet forrasanal” és sportosak lehetbsé gékk el programkinalat és - a térség-specifikus tematikus események
- az egregyi ,grinzing" komplex terr)a9kus utak | adottsagok felértékel6dése (program)kinalat épiilt | - helyi termékek és
szolgaljak. termeldk stb.

Elményigéretek kozétti sszhang

egymassal §sszhangban 1évé tematikus terméket kinalnak.

Az élményigéretek mindegyike alapvetéen az egészségtudatossag koré épil. A desztinacio természeti és kulturalis kdzegének dsszhangja nydjtia mindezt; az egyes élményigéretek ezen adottsagokra épitve mas-mas szegmens igényeihez igazodo,

Célcsoportok kdzotti dsszhang

infrastruktura és a tematikus utak iranyitasaval.

Az egészségtudatossagot kdzéppontba allitd termékek nagyrészt egymasra épulnek. A termék és a szegmensek tekintetében azonban szezonalis eltérés figyelheté meg. Az aktivabb szegmensek pedig fizikailag elkulénithetok az idészak, az
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A korabbi években megjeldlt célcsoportok hosszu tavon is Héviz pozicionaldsanak felelnek
meg. Szlikséges azonban figyelembe venni a célcsoportok generdciovaltasat, azaz az ,(0j
seniorok” eltérd igényeit. A gydgyaszati szolgaltatdsok esetében a prevencidra, rehabilitaciora
kell helyezni a hangsulyt, mig a 35-59-es korosztdly esetében az egyedi, trendi szolgaltatdsok
koré kell tudni beépiteni a hagyomanyos hévizi kira megujitasra szoruld opcidit, kiegészitve a
régid aktivturisztikai lehetéségeivel.

2020 folyaman elkésziilt belféldi marketingstratégia tartalmazza a belféldi célcsoportok buyer
persond-it, melyek tovdbbra is relevdnsak.
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11.3. Tourinform iroda miikédtetése

A Tourinform iroda mi(ikodtetési feladatai 2020.06.01-6ta tartozik a Hévizi Turisztikai
Nonprofit Kft-hez. Az iroda alapm{kodtetését 3 6 |atja el; 1 f6 irodavezetd és 2 f6 informator.
A f6szezoni id6szakban gyakornokokkal, didkmunkasokkal sziikséges a |étszam kiegészitése.

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft a hévizi Tourinform irodat a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel
kotott Tourinform névhasznalati szerz6dés alapjan Gzemelteti. Irodank az idei évben is
folyamatosan frissiti a Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) rendszerét, melyben az idei évtdl
mar nemcsak attrakcidk, de események is feltoltésre keriilnek, mely elGsegiti az orszagos
adatbazis tovabbi fejlédését.

A Kisfaludy2030 Turisztikai fejleszté Nonprofit Zrt. altal kiirt palydzat és az énkormanyzat
tdmogatasaval sikerllt 2024. évben az iroda teljes felljitasa. A Kisfaludy-palyazat 2.
Tourinform irodakat érint6 pdlyazata segitségével pedig tovabb bévitettiik a szolgaltatasokat
magas mindségl e-bike kerékparokkal, igy ismét novekedett az iroda bevételszerzd
képessége. 2021. évben bruttd 7M Ft feletti 6sszeget eredményezett a kerékparkolcsonzési
tevékenység, mig 2022., 2023. és 2024. évben ez a szam mar 11M Ft felett volt, 2025-re pedig
elérte a 17,6M Ft-ot.

Az iroda az el6z6 évekhez hasonldan tovabbra is térekszik a pontos informaciéadasra, helyi és
kornyékbeli programok propagaldsara, illetve kiadvanyok terjesztésére. 2025-ben ujabb
szolgaltatassal boviilt az iroda, hiszen a Kisfaludy Turisztikai Hitelkozpont aldirépont lett.

A latogatdszam novekedését tobb maddszerrel is mérjik, hagyomanyos kézi szamlalassal és
statisztikavezetéssel, valamint digitalis latogatdszamlalé eszkozzel. A 2025-6s évben az
irodaban 6sszesen 27.557 f6 (ebbdl 9.581 magyar, 10.285 német és osztradk, 2.548 cseh és
szlovak, 464 orosz) személyes lgyfélmegkeresés tortént. Telefonon 3.029, E-mail-ben 2.330
alkalommal vdlaszoltunk a megkeresésekre.
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IL.4. Marketingakcidok

Héviz varos és ezzel egylitt a desztinaciés marketingmunkaja a 2020. év 6ta szamos kihivason
ment keresztil, melyeket a gazdasagi nehezit§ koérilmények, valamint az allandéan valtozé
piaci kornyezet diktalt. A sz(ikul6 koltségvetés ellenére a varos kiemelten torekedett arra,
hogy a Kft. marketingtevékenysége alkalmazkodjon az Uj kihivasokhoz.

A marketingmunka elsédleges célja az imazsfrissités a meglév6é piacokon és erésodé uj,
perspektivikus célpiacok megszdlitdsa. A tervezési és a megvaldsitasi folyamatok soran a
szervezet szorosan egylttm(ikédik a helyi szallodak és szobakiaddk szakértbivel, hogy kozdsen
alakitsanak ki egy olyan stratégiat, amely hatékonyan képes a varos adottsagait a megfelel6
célpiacokon bemutatni. Mar az els6 negyedévben célzott kampanyokat terveziink inditani a
német, osztrak, cseh és szlovak piacokon, mikézben az alacsonyabb koltségvetés( aktivitasok
a lengyel, horvat, szlovén és szerb piacokat célozzak.

Az online marketingeszkdzok kiemelt szerepet kapnak, kiillonos tekintettel az azonnali reagalds
lehetdségére és a célcsoportokkal vald interaktiv kapcsolattartdsra. Ezeket kiegészitjik
hagyomanyosabb eszkdzokkel, mint a radidhirdetések, kiltéri rekldmok és turisztikai
kidllitasokon valé megjelenések. Két nagyobb volumen belféldi és kilfoldi (osztrak-szlovak-
szlovén) study tourt terveziink egyet a tavaszi és egyet az Oszi id6szakra — igy
koltséghatékonyan érhetjiik el a célzott kozonségeket

A gyogyturisztikai piac az elmult években jelent8s visszaesést tapasztalt, amit az orosz-ukran
konfliktus és az izraeli helyzet is sulyosbitott. A nemzetkdzi turizmus helyrealldsaval varhatéan
ezekrdl a terliletekrdl Gjra novekedés figyelheté meg, de a kies6 vendégéjszakak potlasa rovid
tdvon kulcsfontossagu feladat marad. A belfoldi turizmus stagndldsaval szdmolva az osztrak,
cseh és szlovak piacok tovabbi erdsitése mellett sz(ik koltségvetéssel ugyan, de kiemelt
figyelmet kap a lengyel, horvat, szlovén és szerb piaci jelenlét.

A német piacon a tobbhetes gydgykura helyett rovidebb, modern eljardsokon alapuld
programok bevezetését sziikséges el6késziteni, amelyek az egészségmegbrzés és rekreacid
irdnyaba mutatnak. Az el6zetes digitalis kapcsolatfelvétel és az utdgondozas részét képez6
online konzultdciok szintén a csomagok részévé valhatnak, hogy a vendégek altaldanos
egészséglgyi dllapotat hosszutavuan is javitsuk. A prevencidt és a fenntarthatd, zold turizmust
kozéppontba helyez6 lizenetek tovabbra is fontosak maradnak.

Ezen torekvéseinket tdmogatja a CROSSDEST projekt keretében elnyert palyazat is, amely a
fenntarthatd turizmus és a digitalis megolddsok integracidjat célozza. Ennek részeként a helyi
vallalkozdsokat, turisztikai szolgaltatdokat o©sztondzzik arra, hogy fenntarthaté és zold
megoldasokat alkalmazzanak, valamint elGsegitsiik az okos desztindcidés technoldgiak
bevezetését. A CROSSDEST keretében elért eredmények nagyban hozzajarulhatnak Héviz
termék kosar fejlesztése is plusz élményelem lehet az aktiv turistaknak, és ennek
kommunikacidja is beépitésre keriil a terveinkbe.

A marketingtervet 40 M Ft koltségvetésre dolgoztuk ki, arra az informacidra alapozva miszerint
az 6nkormanyzat varhatdan ennyivel tudja tamogatni 2026-ban a marketing munkat.
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Keszitette: Barsczne Bolla Terv faosszegek .. o )
Krisztina 2026.01.19. 2026 Hevizi Turisztikai Nonprofit Kit. Marketing terv 2026 1.
Marketing tevékenyseg lista Kerstisszeg kontroll szim  Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius Julius Augusztus  Szeptember Oktdber Movember  December
Minden sor egyben 40000 000 Ft 39800000 Ft 1400000 Ft 1400000Ft 9250000Ft 3800000Ft 3450000Ft 3400000Ft 2G00000Ft S5000000Ft 3300000Ft 2700000Ft 2550000 Ft 950000 Ft
22 650 000 Fi 22650000t 400000F TO0OOOFt 1750000F 3200000Ft 2350000Ft 2300000F 2200000F 2500000Ft 2200000Ft 2250000Ft 1550000Ft 850000 Ft
Online | ADS, YouTube, PPC &5 Social 20 650 000 Ft 20650000 Ft 400000 Ft  70000DFt 1750000F: 22000D0Ft 2350000Ft 2300000Ft 2200000F 19200000DFt 2200000Ft 2250000Ft 1550000Ft 850000 Ft
ADSouTube és & 550 000 Ft 3450 000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 300000 P00D0Ft 500000 F:| 40D000Ft 400000F: 400000Ft 300000Ft 200000Ft 250000 Ft 200000 Ft
Social Belfld 3100 00O Ft 50000 Ft 300000 300000Ft 400000F: 400D00Ft 400000Ft 4D00DDFt  200000F:  200D00Ft 200 200 00D Ft
ADSYouTube 3 850 000 Ft 3 850 000 Ft 50000Ft 200000Ft  2000D0Ft 350000 Ft O0O0ODFt  400000Ft 3000D0Ft 200000 Ft 250000 Ft 50 00D Ft
&5 Social Németorszig 50000Ft 100000 Ft O0ODDFt 200000 Ft O0D0ODFt  200000Ft  150000Ft 100000 Ft 100000 Ft 50 00D Ft
Crossdest keret-Nemetorszag [ 2700 000 Ft | 2700 000 Ft |
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s Social Ausziria 50 000 Ft 50 00D Ft 50000 Ft  200000Ft 100000 Ft 50 000 Ft S0000F:  100000Ft 200000Ft  200000Ft 200000 Ft 50 00D Ft
Crossdest keret-Auszina [ 4000 000 Ft | 500 D00 Ft |
ADS YouTube 2 400 000 Ft 2 400 00O Ft 50000 Ft  100DO0Ft  100000F: 200000Ft 150000F:  150000Ft 150000 Ft OOODOFt  100000F: 100000 Ft 50 00D Ft
£z Insta Szlovikia 0Ft 50000Ft 100000 Ft DDOFt 150000 Ft 0 000 Ft 000 Ft 0 000 Ft 50 00D Ft
ADS/¥ouTubs 3200 000 Ft 3 200 000 Ft 50 000 Ft OOD0Ft 200000Ft 200000Ft 250000 Ft 0 000 Ft 000Ft 300000 Ft 00 000 Ft 50 00D Ft
&5 Social Csehorszag OFt 100000Ft 150000 Ft 150000 Ft 150000Ft 100000 Ft 5)000Ft 200000 Ft 100000 Ft 50 00D Ft
lzrael Ads &5 Social 0 Ft 0Ft 0Ft DFt 0Ft OFt 0Ft OFt 0Ft DFt 0Ft 0Ft 0Ft DFt
Szlovénia, Horvitorszag 00 000 Ft 200 000 Ft OFt 100000 Ft 100000 200 000 Ft OF OFt 0Ft OFt OFt  200000Ft 200000 Ft ] F
Crossdest keret-Szlovénia 1 800 000 Ft 120 000 Ft
Blogger/Viogger - study 2000 000 Ft 2 D00 000 Ft 0Ft 0 Ft 0Ft 0Ft OFt 0Ft 1000000Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft
2 000 0D Ft 0F: 0Ft 0Ft 0F: OFt 0Ft 1000000 Ft 0Ft 0F 0F: OFt
OFt 7100000 Ft
Print/Outdeor kiilickd 9200 000 Ft 9 200 000 Ft 0Ft OFt 7100000 Ft 0Ft OFt 0Ft 1500000 Ft 0Ft OFt 600000 Ft 0Ft
Oszirak 3000 000 Ft 3000 00O Ft 0Ft OFt 2000000 Ft 0Ft 0Ft OFt OFt 1000000 Ft oFt 0Ft 0Ft OFt
Német 2500 000 Ft 2 500 00O Ft 0Ft OFt 2500000 Ft OFt 0F: OFt 0Ft OFt 0Ft 0F 0F: OFt
Szlovdk 1000 000 Ft 1,000 00O Ft 0Ft OFt 500000 Ft 0Ft 0Ft OFt 0Ft 500000 Ft 0Ft 0Ft 0Ft OFt
Cseh 1 500 000 Ft 1 500 DO Ft 0Ft OFt 1500000 Ft 0Ft 0Ft OFt 0Ft OFt oF 0Ft 0Ft OFt
Sziowén 1 200 000 Ft 1 200 00O Ft 0Ft OFt 600000 Ft 0Ft 0F: OFt 0Ft OFt 0Ft 0F: 00000 Ft OFt
Belfoid egyéb 3300 000 Ft 3300 000 Ft 0 0Ft OFt 5S00000Ft S00000Ft SO0000Ft 300000Ft  S00000Ft 500 000 Ft OFt 300000 Ft 0Ft
Online megjelenések, nativ tartalom 200 000 Ft 200000 0 0Ft 0Ft 0F 0Ft OFt 0Ft 0F: 0Ft OFt 0Ft 0Ft
csodalatosbalaton, programburzmus, ci 2060 000 Ft 200 000 Ft 0Ft 200 000 Ft 0Ft 0 Ft 0Ft OFt 0Ft 0 Ft 0Ft OFt OFt O Ft
Print megjelenések 1 000 000 Ft 1000000 0 0Ft 0Ft  500000Ft 0Ft OFt 0Ft OF: 500000 Ft 0Ft 0Ft OFt
Mk Lapia, Glamour. Funzine 1000 0D Ft 0 0 Ft 0Ft 500000 Ft 0 Ft OFt 0 OFt 500000 Ft 0Ft 0Ft 0Ft
Televizios megielenések 500 000 Ft 500000 0 OFt 0Ft OFt 500000 Ft OFt 0Ft OFt 0Ft 0Ft 0Ft OFt
magazinmiisor 500 000 Ft 500000 0 i 0 500000 i 0 0 0 0 0 i
Rédio megislenések 1 600 000 Ft 1600000 0 0 Ft 0Ft 0Ft OFt| S5O0000Ft 300000 Ft 500000 Ft 0Ft 0F: 300000 Ft 0 Ft
Spot 1 600 000 Ft 1 600 00O Ft 0 DFt 0Ft OFt OFt S0000D0Ft 200000 Ft 500000 Ft 0Ft 0OF: 200000 Ft DFt
Outdoor megielenés 0Ft 0 0 0 Ft 0Ft 0F OFt OFt 0Ft 0Ft 0Ft OFt 0Ft 0O Ft
Cutdoor megislenés 0 Ft 0 0 OFt OFt 0 Ft aFt OFt 0OFt O Ft 0Ft OFt OFt OFt
4850000 Ft 1000000Ft 700000Ft 400000Ft 100000 Ft GOOOODFt GOODOOF: 100000F:t 100000F: GOOOOOF: A4S0000Ft  100000Ft 100 000 Fi |
Piacspecifikus kiadwanyok, forditis 2250 0D0 Ft 2 250 000 Ft 0OF:| GODODOFt 300000 Ft OFt 500000 Ft OFt 0Ft OF:  500000F: 350000 Ft 0Ft OFt
kiadasok 2 250 000 Ft OFt GO00DOFt 300000 Ft OFt 500000 Ft OFt 0Ft OFt  500000Ft 350000 Ft 0Ft OFt
Fotok, videdk 500 000 Ft 500000 0 OFt 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft OFt
kiadasok 0 Ft 0 OFt 0Ft 0Ft 0Ft O Ft 0Ft OFt 0Ft 0Ft
egyeb tartalék 1000 0DD Ft 1000000 0 100000 Ft  100000Ft 100000 F:| 10000OFt 100000 Ft 100000 Ft 100000 Ft
1000 0D Ft 0 100 000 Ft DOOODOFt 100000 Ft  100000Ft 100000 Ft 100 000 Ft 00 00D Ft
Grafikai tervezés 0Ft 0 0 0Ft 0Ft 0Ft OFt 0Ft OFt 0Ft 0Ft
kiadasok 0Ft 0 0Ft OFt 0F OFt 0Ft OFt 0Ft 0F
Kisllitss, workshop, sjandéktargy 1 100 0DO Ft 1100000Ft 1000 000 Ft 0Ft 0Ft 0Ft OFt 0Ft OFt 0Ft 0Ft
kiadasak(Ferien) 1 100 0D Ft 1000 000 Ft 0Ft 0Ft 0 Ft OFt 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft
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Erand fermeszetes, az egeszseg ertek, a fenntarthats jo
fenntarthato, slow,
értékmegirzés.
=old, tiszta, fiitt,
csaladias,
kisvanosi, tradicie
Turisziikai termékel termekiokusz a desztinacio elmeényigerete: kirnyek latnivalsi, Balaton, élményfiirdSk, BFNP latogatohelyek
idaszak fokusz fitt eletmad, aktiv kikapesoledas: kerékparkolesénzés, turak, adrenalin aréna
scanasesiyen, .. =0 —
programikinglat programkinalat, fesztivalok, fellepok
kisgyerckeseknek, magas szinvonall szallashely kinalat: mindsitett maganszallasok, wellness - és gyogy hotelek sajat gyogyvizzel, sajat egészségmegorzd kezelésekkel
rendelkezs hotelek egeszségmegorzd, revitalizals programok
sth. Havizi-to mint egyedi természeti értek, strand
Celpiacok Ausziria Bécs, Graz, Burgeniad, hatarmenti régid, 35+ egészséges sletmad, kultira, weliness, flirddk. gasstro irdnt Srdeklodtk, kerékparos tirstak, Unnepi (dec) idészakra érkeztk
Belftid 35+, eld- és uttszeronban: wellness, flird3k, kultlra, aktiv kirdnduldk, nysron- csalades, strandolds, fesztivalozds élményigeret
Szlovakia 35+, Pozsony &s kdmyeke: magyar &5 szlovak nyshven: csaladi nyaralasck, Smeénykinalat, programok, |amivaak
Csehorszag 35+, Praga, Bruno vonziskirzete, eld és utészezon: aktiv kirdndulok, |atnivalok, élmeénykinalat, nyaron: nyaralas, Balaton, firdak, strandok, programok
Németorszag Miinchen &= kimyske, 35+, nyaralas. Balaton, firddk, egészségprogramok. Ssszal weliness, Drezda nyar image kampany
lzrael image kampany: fovaros kimyske
Szlowén uthszezoni wellness, image videdk, &szaki régick kb. Maribarig
Horvat utdszezoni wellness, image videok. északi régiok kb. Zagrab-ig
Piacspecifikus lizenetek ddszakonkent tavasz: oszirak, cseh, magyar, szloven, horvat: fitt eletmad, kirandulas tippek elmenykinalat, programkinalat

nyar: magyar, szlovak, cseh, német, oszirak: csaladi nyaralas, elménykinalat, pregramkinalat, lengyel: image videds kampany
kora Gsz: magyar, osztrak, cseh, német: nem ert véget a strandszezon, élmények, kirandulasok, wellness

Gsz: osztrak, magyar, német, cseh: revitalizacio, wellness, aktiv tippek, szlovén, horvat: késd dszi wellness

tel: osztrak, magyar, német: Unnepi idészak, wellness, adventi, szilveszteri programkinalat

- o . 2025. novembertdl Crossdest projekt keretében online kampanyok wannak tervezve német, oszirak és szlovén piacon, amely a projekt
Lreis Stalins image Google ADS [ YouTube: minden piacon idfezak utolsd idbszakaig bezardlap ft, 2026, oktdber 31-ig. Ennek az egyes piacokra tarvezstt keretei 13thatok a tablizat plusz soraiban.
kampanyok Social média (FB, Insta): minden piacon Ezek a tervezett 40m forint koltésen fekil kerlitek be.
minimalizalva Study: 3prlis &5 augusstus hdnapban magysr, salovik, oszirak, cseh Ujsagirok. bloggerek, viopgerek, influsncerek vegyes csoporfai
termeidozpontl Printloniine magazin: a shudy eredményekeént, nyari, szeptember megjelenésekiel és aiményigéretekkel
dziett Fizetett print: maj. Funzine magazin: nyar programok, 3ug. marcius vége AT, SK, DE, Nok Lapja koranyan, &szi, Glamour kupon sz, szept.: AT, SK, megjelenéssal, nov.: SLO megjelenss
kommunikacio E-mail marketing: megléud levelezd listira, havonta

Online: programéuizmus. hu nagyrendezvénysk

TV:majus: beltartabom turisztikai magazinban

Radié: szpot: junius-julius-auguszius &5 november- Hévizi kedvesinald, hangsllyozva a rendezvényeket
TR Crossdest projekt keretében Etreitvt plnik kosar &5 termeldket &rintd kerékparos (tvonalak

egyeh Sajat kiadvanyok nyomiatasa, tefesziese: invitativok (5bb meéretben, nyeiven és a ketépos térksp
Megjelenés a Bécsi turisztikai vasaron nemzeti standon

Héviz, 2026 0119,
Készitette: Birdezné Bolla Kriszting
Héwizi Turisztikai NonproSt Kit.
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IL5. Palyazati tevékenység

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. az aldabbi palydzatok megvaldsitasaban, illetve
fenntartdsdban vesz részt.

1. TFC-3.1.1-2020- 00004, A hévizi Tourinform iroda fejlesztése
Zar6 beszamolé efogadva.
Fenntartasi id6 vége: 2029.07.01.

2. TFF-3.1.1.-B-2024-0003, A Tourinform iroda Héviz szolgaltatasfejlesztése
Zar6 beszamolé elfogadva,
Fenntartasi id6 vége: 2030.01.09.

3. SIHUO00138 - CROSSDEST
(2021-2027-es idGszakra szold Szlovénia—Magyarorszag Interreg Program standard
projektekre vonatkozd Nyilt Palyazati Felhivdsanak keretében)

Tamogatasi szerz6dés és a megel6legezési hitel is alairva.
Lead Partnerek vagyunk

Megvaldsitas kezdete: 2024.11.01.
Megvaldsitas vége: 2026.10.31

IIl. VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

A Tarsasag legf6bb szerve a taggylilés, amely donthet mas szerv hataskérébe tartozo
kérdésekben is. A taggy(ilést legaldbb évente két alkalommal dssze kell hivni.
A taggyl(lés egyhangu dontése sziikséges az aldbbi kérdésekben:

- atagok tarsasagi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek novelése,

- Uj kotelezettségek megdllapitasa, illetve

- azegyes tagok kilon jogainak csorbitasa.

A taggy(lés haromnegyedes sz6tdbbsége szlikséges:

- atarsasagi szerz6dés mddositasahoz,

- a feligyel6 bizottsagi tag, Ugyvezet6 és a konyvvizsgdld kinevezéséhez,
visszahivasahoz,

- atag kizdrdsdnak kezdeményezéséhez,

- a Tarsasdg megszlinésének, atalakuldsanak, egyesilésének, szétvalasanak
elhatarozasahoz,
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- haaTdrsasag torzst6kén fellili vagyonabdl sajat Gzletrészt vasarol,

- haa2013. éviV. torvény, vagy a tarsasagi szerz6dés masként rendelkezik

- részvételhez mas vallalkozasokban, tarsasdagokban, barminem( és barmilyen
meérték hitelfelvételhez,

- aTdarsasag éves lzleti tervének elfogadasahoz.

Alkalmazottak

Ugyvezetd
A Tarsasag lUgyeinek intézését és képviseletét az ligyvezetd latja el. Az Gigyvezetd egyediil és
onalléan képviseli a Tarsasagot.
Az ligyvezet6 feladatai:
- a Tdarsasdg munkaszervezetének a taggy(lés dontésének megfelel6 kialakitasa és
irdnyitasa,
- amunkaltatdi jogok gyakorlasa a Tarsasag munkavallaléi felett,
- aTarsasag képviselete hatdsagok el6tt és harmadik személyekkel szemben,
- a mérleg és a vagyonkimutatds, tovabba a tevékenységi kordk szerint készitett
Ugyviteli és bizonylati rend taggy(ilés szdmara torténd el6terjesztése,
- aHatarozatok Konyvének, a Tarsasag lzleti konyveinek szabdlyszerl vezetése,
- aTarsasag éves munkaprogramjanak elkészitése,
- az elfogadott éves munkatervbél eredé munkafeladatok meghatarozasa,
- az alapité okiratban, a 2013. évi V. torvényben és a munkaszerz6désben
meghatdrozott egyéb feladatok.

Online Marketing menedzser - az ligyvezetd igazgatd és turisztikai igazgatd utasitasai szerint
[atja el a munkajat.

Social média menedzser — az ligyvezetd igazgatd és turisztikai igazgatd utasitasai szerint latja
el a munkajat.

Irodavezet6 — az ligyvezet( igazgatd utasitdsai szerint latja el a munkajat

Informator 1 - ligyvezet6 igazgatd és az irodavezets utasitasai szerint latja el munkajat
Informator 2 - ligyvezetl igazgatd és az irodavezets utasitasai szerint [atja el munkajat

Belsé tanacsado testiilet

A Tdarsasagnadl 5 tagu felligyel6 bizottsag mikodik. A felligyel6 bizottsag hatdrozatait egyszerd

szOtObbséggel hozza.

A felligyel6 bizottsag feladatai:
- aTarsasag lgyvezetésének ellenbrzése,
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- minden fontosabb jelentést, mérleget, illetve a Taggylilés elé kerll6 el6terjesztést
megvizsgdlni és allaspontjat a taggyliléssel ismertetni,

- a kijelolt tag képviseli a Tarsasadgot az ligyvezetSvel kotend6 szerz6dések esetén,
valamint az ligyvezet6 ellen inditandd perekben,

- a felligyel6 bizottsag koteles a taggydlést 6sszehivni, a dontést kezdeményezni, ha
azt az lgyvezetd elmulasztja,

- afellgyel6 bizottsag az Gigyrendjét maga dllapitja meg és azt a taggy(ilés hagyja jova.

Kiilsé tanacsadok:

- Marketingszakmai tanacsadds — Héviz Turisztikai Egyesiilet elnbksége
- Turisztikai Nagykovet — Héviz Varos Onkormanyzat
- Palyazati és Turisztikai tandcsadd — volt lGigyvezet6 igazgatd
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IV. PENZUGYI TERV

Az alabbi tablazat tartalmazza részletesen a miikédési koltségeket, valamint
osszefoglaléan a marketing, palyazat és egyéb egyiittmiikddési kiadasokat a 11.4. és
I.5. pontokban részletesen bemutatottak alapjan.

Pénziigyi terv 2026

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. Koltségei 2026 Brutté 6sszeg Ft
Irodaszerek, egyéb anyag 420 000 Ft
Irodabérlet, rezsi, telefon, internet, postaktg., karbantartas 3800000 Ft
Berendezések, eszkozok 200 000 Ft
Konywviteli és konyvvizsgalati szolgaltatas osszesen 2280000 Ft
e ot 811 e s 2o
Bérkoltség, jarulékokkal (tovabba egyszerusitett fogl.) 54 500 000 Ft
;Eu%:gzzir)nelyl koltség (napidij, szallas, gk.haszn, béren kivili 3500 000 Ft
AFA, ipariizési ado, egyéb adok 4500 000 Ft
Miik6dési és karbantartasi koltségek 6sszesen 71400 000 Ft
Rendezvényszervezés - Hévizibivaly Duatlon 3400000 Ft
Marketingkoltségek mindésszesen 40000 000 Ft
fl:tr:::;))est Projekt koltségei (kivéve atalany - rezsi, személyi, 31500 000 Ft
Hungarikum Alprogram 5000 000 Ft
Mindosszesen marketing és miikodési koltségek 151 300 000 Ft

Az alabbi tablazat tartalmazza a Tarsasag 2026. évi tervezett bevételeinek részletezését.

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. tervezett bevételei 2026 Brutt6 6sszeg forintban
Onkormanyzati tdmogatas 63400 000 Ft
i;;ﬁf;:%fgdlng kampany hozzajarulas, 27600 000 Ft
Rendezvénybevétel — Hévizibivaly Duatlon 3500000
Egyéb vall. tev bevétel 18 000 000 Ft
CrossDest Projekt bevételei 38800000 Ft

Mindodsszesen 151 300 000 Ft




